Nayttoon perustuva tyo lasten kasvun
tukena — miten johtaa juurtumista?



Esipuhe

101-vuotiaassa Suomessa lasten tilanne on monella tavalla parempi kuin koskaan.
Sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien ylisukupolvisuus on kuitenkin edelleen
visainen yhteiskunnallinen haaste. Lapsiperheiden hyvinvointierot ndkyvét sukupolvien
yli sosiaalisina ja terveydellisiné ongelminag, siité huolimatta etté nykytutkimuksen
valossa ongelmien siirtyminen seuraaville sukupolville on ehkéistdvissa.

Yksilén hyvinvoinnin perusta luodaan varhain. Jopa raskauden aikaisilla tapahtumilla
on merkitystg, ja erityisen tarkeitd ovat lapsen 1000 ensimmaistd paivad.
Mielenterveyden hdiridistd puolet alkaa ennen 15. ik&vuotta. Varhaisilla toimilla ja
vanhemmuuden tuella p&dastédn ongelmien ehkdisyyn, jonka on todettu olevan
vaikuttavaa ja myoés varsin kustannusvaikuttavaa.

Suomen tdyttéessd 100 vuotta eduskunnan yksimielinen juhlap&dtds oli tukea lasten
hyvinvointia ja yhdenvertaista kehitystd. Juhlap&datdksen toteuttaminen annettiin
ltsendisyyden juhlavuoden lastenséadtiélle (Itla), joka on tehnyt uraauurtava tyété
nAyttdéon perustuvan lapsi- ja perhetydn juurruttamiseksi Suomeen. Kansakunnan
yhteinen tahto antaa jokaiselle lapselle yhdenvertainen alku elédmalle kanavoitui myods
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan, jonka osa tdmdé opas on.

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus lapsen oikeuksista velvoittaa valtioita
kayttdmdadn tehokkaita menetelmid, joiden avulla lasta ja hdnestéd huolehtivia
henkil6itd tuetaan. Kasvun tuki -tydmenetelmien implementointi ja tdmd opas ovat
tarkeitd askeleita yleissopimuksen viitoittamalla tiellé kohti vaikuttavaa tyété lasten ja
perheiden hyvdaksi.
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1. Johdanto

Tadma opas on suunnattu ensisijaisesti sinulle, joka johdat lapsi- ja perhepalveluita
alueellisesti'. My&s sing, joka tydskentelet kehittémisen tai tutkimuksen parissa voit
hyétyd oppaasta. Myds asiakastydssd toimiville opas voi antaa ajatuksia siitd, miten
juurtumista voidaan johtaa ja tukea lapsi- ja perhepalveluissa.

Opas avaa ndyttdéodn perustuvan lapsi- ja perhetydn juurruttamisen ja johtamisen
periaatteita sekd antaa konkreettisia vinkkej& oman osaamisen kehittdmiseen.

Oppaan tarkoituksena on toimia

o prosessitydkaluna, josta kunta- tai maakuntajohto 16ytad tietoa néyttdé6dn
perustuvan tydn (NPT) implementoinnin ja johtamisen edellytyksistd.

« muistilistana (implementointiprosessissa valttdmattémistd) toimista, joiden
avulla varmistetaan, ettd ndyttédn perustuvan tydn edut ja tutkimuksissa
|6ydetyt vaikutukset toteutuvat kéytdnndssa.

Oppaan tausta

Kirjan rakenteeseen ja sisaltdé6n ovat vaikuttaneet aikaisemmin julkaistut
implementointioppaat. Ennen kaikkea lopputulokseen ovat vaikuttaneet Ruotsin
sosiaalihallituksen? sek& Norjan Nasjonalt Utviklingssenter for barn og unge -keskuksen
(NUBU, aikaisemmin Atferdessenter)? oppaat. Molempien tahojen julkaisut pyrkivét
tdmdan oppaan tavoin tukemaan ja auttamaan ndyttédn perustuvan tyén juurtumista
ja menetelmdan toteutumista tarkoitetulla tavalla. Liséksi vaikutteita on saatu The
California Evidence-Based Clearinghouse for Child Welfaren (CEBC) ja RAND Europe -
tutkimuskeskuksen (2016) julkaisemista implementointikdsikirjoista.

Oppaan sisdllén pohjana toimivat uusimman implementointitutkimukseen* liittyvan
kirjallisuuden® liséiksi haastattelut (n=20), jotka tehtiin Ndytté6n perustuvan varhaisen
tuen, hoidon ja vanhemmuustaitojen tydkalupakin puitteissa levitettyjen
menetelmien® kehittdjille sek& menetelmdaosaadiille.

Vuosina 2017-2018 levitettyd tyékalupakkia rahoitti Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma (LAPE). L&htdkohtana oli varmistaa, ettéd Suomessa juurrutettavat
vanhemmuuden tuen menetelmdt perustuvat parhaaseen talld hetkelld kaytettévissd
olevaan tietoon. Tydkalupakkiin valikoituneet menetelmét (kuvat 1.-3.) olivat Kasvun tuki
-arviossa (kasvuntukifi) saaneet vahvan tai kohtalaisen arvion menetelmén
vaikuttavuudesta ja menetelmdad yllépitdvat tahot Suomessa olivat halunneet saada
ne kansallisesti levitettdviksi. Juurtumisen mahdollistamiseen haluttiin kiinnittédd


https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/1-johdanto/#footnote
https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/1-johdanto/#footnote
https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/1-johdanto/#footnote
https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/1-johdanto/#footnote
https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/1-johdanto/#footnote
https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/1-johdanto/#footnote

erityistd huomiota. Tdman vuoksi juurruttamisen ldhtékohdaksi otettiin k&ytédnnén
kokemusten lisdksi implementointiin liittyvé tutkimuskirjallisuus (“evidence informed
implementation”). LAPE-hankkeessa pyrittiin ensimmadisesté kertaa luomaan pysyvid
kansallisia juurruttamisen rakenteita lapsi- ja perhepalveluissa.

Kuva 1. Nédyttéon perustuvan varhaisen tuen, hoidon ja vanhemmuustaitojen
tyékalupakin menetelmdit.
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Kuva 2. Hankkeen koulutukset maakunnittain LAPE-kauden aikana.
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Kuva 3. Hankkeen aikana koulutetut uudet menetelmdosaajat.

Oppaassa kuvataan tyékalupakin implementointiprosessia sekd videohaastattelujen
ettd muiden kaytdnndn esimerkkien kautta. Videoissa on haastateltu menetelmien
kehittdjid ja yllapitdjid, kouluttajia ja juurruttamisessa mukana olleita henkilbité.
Esimerkkej& on myds LAPE-hankkeen puitteissa levitett&ivan lastensuojelun systeemisen
mallin alkuvaiheen implementoinnista ja tyén valmistelusta.

Oppaassa on kaytetty esimerkkeind LAPE-kauden kokemuksia. Kentélld on kuitenkin
paljon muutakin arvokasta tietoa ja kokemusta sekd vaikuttavia menetelmid, joita
emme ole kdytténeet tdman oppaan materiaalina (moniin menetelmistd voit tutustua
sivulla kasvuntuki fi).

Oppaan lopputulokseen on vaikuttanut kirjoittajien liséksi laaja joukko asiantuntijoita,
jotka ovat kaytténeet aikaansa ja kommentoineet tekstid. Systeemisen lastensuojelun
toimintamallin implementointiesimerkit ovat véitéskirjatutkijoiden Nanne Isokuortti ja
Elina Aaltio kirjoittamia. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman Kasvun tuki -
implementoinnin esimerkit ovat koulutuspd&dllikké Maiju Salosen ja hdnen tiiminsd
k&sialaa. Kasvun tuen ohjausryhmdn liséksi professori emerita Marja-Leena Perdldd,
professori emerita Marja Holmilaa, TtT, erikoistutkija Marjo Kurkea (Turun yliopisto),
Kéypé hoito -toimituksen toimituspédllikkd, LT Raija Sipiléd (Duodecim), VTM,
vaitdskirjatutkija Elina Aaltiota (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) sekd VTM,
vaitdskirjatutkijo Nanne Isokuorttia (Helsingin yliopisto) arvokkaista kommenteista.



2. Kasitteita, tutkimusta ja teoriaa

2.1. Nadyttoon perustuva toiminta

Viimeisten vuosikymmenten aikana lapsi- ja perhepalveluissa eri puolilla maailmaa on
ryhdytty juurruttamaan laajamittaisesti ndyttédn perustuvaa toimintaa (NPT), josta
englanniksi kdytetadan termié Evidence-Based Practice (EB). Termillé tarkoitetaan
parhaan saatavilla olevan tieteellisen tiedon harkittua kéyttéé sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaana olevaa lasta tai perhetté koskevissa paatdksissa.

Kuva 4. Néytté6n perustuvat menetelmdt ovat osa néytté6n perustuvaa toimintaa’.

Tutkimusndyttéa hydédyntdmalld pyritdan pienentdmdadn riskid sille, etté resursseja
kaytetadn vaikutuksiltaan véhdaisiin, tehottomiin tai jopa haitallisiin toimiin. Eettisestd
ndkdékulmasta tarkasteltuna asiakkaan tulisi aina saada parhaaseen mahdolliseen
tietoon pohjautuvaa tukea ja apua, joka on keskeisilté osiltaan samansisdltdisté
riippumatta siitd, missd ja kuka tukea antaa.

Nayttdé6n perustuvaa toimintaa terveys- ja sosiaalialalla tehtévdssd asiakastydssé on
havainnollistettu jaokkara-metaforan avulla. Nayttdé6n pohjautuva kliininen
padatdksenteko ja toiminta lepdd kolmijalkaisen jakkaran tapaan kolmen jalan varassa.
Nayttdéén perustuva toiminta voi onnistua vain huomioimalla systemaattisesti kaikki
kolme osa-aluetta, asiakkaan toiveet ja tarpeet, tutkimusndyton ja tydntekijan
ammattitaidon ja kokemuksen.
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Asiakkaan toiveet Tutkimusndytto

ja tarpeet

Tyontekijdn ammattitaito
ja kokemus

Kuva 5. Néayttoon perustuvan tyon kolme osa-aluetta.

Ammaittilainen perustaa toimintansa asian kannalta olennaiseen ja parhaaseen
mahdolliseen tutkimusndyttéén. Tydmenetelmien vaikuttavuutta ja syys-
seuraussuhteita arvioitaessa voidaan tutkimusmenetelmat ja -asetelmat asettaa
hierarkkiseen jarjestykseen. Vankinta nayttdé& menetelmien vaikuttavuudesta ajatellaan
saatavan laadukkaista meta-analyyseista ja katsauksista seké satunnaistetuista
kontrolloiduista tutkimuksista, heikointa puolestaan tapauskertomuksista ja pienisté
ryhmatutkimuksista ilman verrokkiryhmad. Muut tutkimusasetelmat sijoittuvat
tuottamansa ndytdn asteen suhteen ndiden vdlille.

Erilaisiin tutkimuskysymyksiin tarvitaan erilaisia menetelmid. Aina satunnaistettujen
kontrolloitujen tutkimusasetelmien rakentaminen ei ole mahdollista.
Interventiotutkimuksessa kdytet&dn vaikutuksen mekanismien ymmartémiseen
madrallisten menetelmien rinnalla myéds laadullisia tutkimusmenetelmid ja yhé
enemmdan myaés erityyppisi@ tutkimusmenetelmid yhdistévié asetelmia, jotka ottavat
interventioiden ja toimintaympdristdjen kompleksisuuden aiempaa kattavammin
huomioon. N&in saadaan aiempaa yksityiskohtaisempaa tietoa vaikutuksen
mekanismeista ja interventioiden eri komponenttien valisestd interaktiosta.
Tyémenetelmien vaikuttavuuden arvioinnista voit lukea tarkemmin Kasvun tuen

kdsikirjasta.
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Tarkoituksenmukaista on, ettéd ammattilaiset seuraavat tydén ohessa oman alansa
tutkimusta. Kaytanndssd tdma on hyvin haastavaga, jos luotettavaa tietoa ei ole
saatavissa tiivistetyssd, helposti saatavassa muodossa. T&éhdn tarpeeseen pyrkivat
Kasvun tuki -sivuston lis@ksi vastaamaan esimerkiksi K&ypd hoito -suositukset ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeet ja suositukset.

Tutkimusndytén huomioimisen liséksi on tdrkedd, ettd ammattilaisella on mahdollisuus
tehdd joustavia valintoja huomioiden asiakkaan toiveet ja tarpeet sek& ammattilaisen
oma kokemus ja tietopohja. Nayttdédn perustuva kdyténtd voidaan siis tiivistéd
parhaan saatavilla olevan tutkimustiedon ja kliinisen asiantuntijuuden yhdistéimiseksi
asiakkaiden erityispiirteiden, kulttuurin ja valintojen kontekstissa (mm. Vainikainen,
2009). Luonnollisesti asiakastydssd tehtaviin padtoksiin vaikuttavat edellisten liséiksi
myds kaytettdvissd olevat resurssit ja kansallinen lainséddddantd. Olennaista siis on
soveltaa tietoa kasillé olevan asiakkaan tilanteeseen: arvioida tutkimusten kéytadnnén
merkittéivyys ja sovellettavuus omassa toimintaympdristéssé asiakkaan arvot ja
toiveet sekéd oma asiantuntemus huomioiden.

Ndyttéon perustuva interventio tai tydmenetelmd on edelld kuvattua néyttdéon
perustuvaa kaytantdd tai toimintaa suppeampi kasite (kuva 4). Tydémenetelmad
voidaan kutsua ndyttédn perustuvaksi silloin, kun sen on osoitettu toimivan tietyn
hairién tai ongelman hoidossa tai ennaltaehkdisyssd tietyn populaation parissa
kontrolliryhmd&adan verrattuna®.

Mahdollisimman vaikuttavien tydmenetelmien tunnistaminen ja valitseminen
tutkimusndytdén pohjalta olemassa oleviin haasteisiin vastaamiseksi on olennainen osa
nAyttdodn perustuvaa toimintaa. Menetelmdan soveltaminen kdyténtddn sekd kaikki
toiminta, joka liittyy toiminnan yllépitoon ja kdytdntéihin juurruttamiseen, on toinen
keskeinen osa ndyttdé6n perustuvaa toimintaa.
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POHDITTAVAA

Voit pohtia omia valmiuksiasi nayttoon pohjautuvaan toimintatapaan liittyen seuraavien kysymysten
avulla (kysymykset pohjautuvat osin mittariin Evidence Based Practice Process Assessment Scale; Rubin
& Parrish, 2009).

Miten hyvin seuraavat vaittimat sopivat sinun tilanteeseesi?

1. Luotan kykyyni 16ytdd parasta mahdollista tutkimuksen perustuvaa tietoa padtoksentekoni pohjaksi.
2. Tiedan miten loytda systemaattisia tutkimuskatsauksia, suosituksia ja arviointitietoa
tyomenetelmista.

3. Tieddn mihin asioihin, tutkimustulosten lisdksi, minun on kiinnitettava huomio kun teen paatoksia.
4. Ymmarran, mita tarkoitetaan tutkimukseen perustuvilla suosituksilla.

Jos haluat vahvistaa osaamistasi edella mainittuihin kysymyksiin liittyen, sinun kannattaa taméan
oppaan lisdksi tutustua sivustoon kasvuntuki.fi.

Kohtaaminen ja yhteisty6 aina keskiéssé

Ladketieteessd tutkimusndyttd on ollut toimintaa keskeisesti ohjaava tekijé jo
useamman vuosikymmenen ajan (ns. evidence-based-I&hestymistapa).
Terveyspalvelujen ulkopuolisissa lapsi- ja perhepalveluissa I&dhestymistapa on
uudempi. Koska NPT:n kdyttédnotto vaatii perinteisten ammattik&yténtdjen
muuttamista, aktiivista tiedonhakua ja analysointia, ldhestymistapa on herattanyt
sosiaali- ja terveysalan padttdjissd, kehittdjisséd ja ammattilaisissa myds kritiikkid. Osa
vastustuksesta on perustunut virheellisiin ja vanhentuneisiin kasityksiin ndyttéén
perustuvan kayténnén luonteesta (mm. Lilienfeld, 2013).

Toisin kuin joskus on esitetty, ndyttédén perustuva tyd ei vhennd asiaokkaan
kohtaamisen, asiakkaan ja tydntekij@n yhteistydésuhteen toimivuuden ja laadun sekd
dialogin merkitystd asiakastydssd. llman havainnointia, kuuntelua ja kysymyksié
ammattilaisen on mahdotonta muodostaa késitysté ongelmasta tai haasteesta, johon
asiakassuhteessa haetaan ratkaisua. Naytté6dn perustuva tyétapa ei mydskadn
tukahduta uusien menetelmien kehitys- ja arviointity6té tai tarkoita sitd, ettei
teoreettisesti perusteltuja menetelmid voisi kayttdd asiakastydssg, jos niistd ei ole vield
ehditty saada varsinaista vaikuttavuusndyttdd. Sekd tydntekijan ettd asiakkaan tulisi
kuitenkin olla tietoinen tietopohjan rajoittuneisuudesta.

Tietopohja lapsen kasvusta ja kehityksestd lisédntyy jatkuvasti. Uusia tydmenetelmid ja
innovaatioita tarvitaan, mutta ennen laajamittaista levittédmisté tulisi olla ainakin
alustavaa tutkimusndyttdéd toiminnan vaikuttavuudesta ja kdyttdkelpoisuudesta.

Tytti Solantaus néytté6n perustuvasta tyéstd ja innovaatioista. (video)



2.2. Menetelmduskollisuus ja adaptaatio

Fideliteetti on termi, jolla tarkoitetaan menetelmduskollisuutta, intervention pysymista
suunnitellun kaltaisena, kun sité kaytetéddn luonnollisissa olosuhteissa®. Lukuisat
tutkimukset osoittavat, ettd lapsille ja perheille tarjottavat tydbmenetelmat eldvat ja
muuntuvat kentdn kéytéssd (mm. Durlak & DuPre, 2008; Ringwalt ym., 2003).
Tyypillisimmat kirjallisuudessa raportoidut muutokset liittyvét tydbmenetelmien osien
jarjestyksen, keston tai painotuksien muuttamiseen, koulutusten siséllén
muokkaamiseen, menetelmdn ulkopuolisten materiaalien lisddmiseen sekd kulttuurin
ja kielen ominaispiirteisiin liittyviin muutoksiin (esim. Barnett ym.,, 2018; Okamoto ym,,
2014).

Muuntumiseen vaikuttavat sekd yksilétason (asiakas tai ammattilainen)

ettd organisaatio- ja palvelujarjestelmdtason tekijéat. Esimerkiksi yksildtasolla
tapahtuvasta muuntumisesta on tilanne, jossa tydmenetelma@ tai jokin sen osa koetaan
vaikeana tai tarpeettomana. Talldin asiakastydntekijé tekee menetelmdadn
todenndkéisemmin erilaisia muokkauksia ja rakenteellisia muutoksia (mm. Lau ym,,
2017). Organisaation tarpeisiin liittyvét muutokset voivat puolestaan perhepalveluiden
kentalld liittyd esimerkiksi vanhempainryhmien ryhmdkoon kasvattamiseen tai
tapaamisten keston lyhentdmiseen niukkojen resurssien vuoksi (Aarons, 2012 a).

Tydémenetelmien muuntuminen ei automaattisesti ole huono asia ja voi pdinvastoin
toisinaan jopa liséité menetelman vaikuttavuutta ja auttaa juurtumista (Durlak & DuPre,
2008; Hickey ym., 2018; toisaalta ks. myds Massati, 2007). Koko organisaatiossa on silti
syytd vallita tietoisuus siitd, ettd tehdyt muutokset saattavat vahentdd tydmenetelmdn
vaikuttavuutta, etenkin jos ne kohdistuvat tydmenetelman niin sanoittuihin
ydinkomponentteihin. Nykytilanteessa haaste on, ettd monien tydmenetelmien
ydinkomponentteja, vaikuttavuuden kannalta keskeisié elementtejd, ei ole tutkimuksin
tunnistettu. Tdman tulisikin olla yksi interventiokentdn keskeisistd tavoitteista (Abry ym,,
2015; Blase & Fixsen, 2013). Mahdolliset muutokset pitadd tdman vuoksi tehdd hyvin
perustein, tavoitellen adaptaatiota, mukauttamista, ydinelementeistd

poispdin ajautumisen (drift) sijaan (Aarons ym., 2012 b). Nykyisin puhutaankin
joustavuuden ja menetelmduskollisuuden tasapainosta (flexibility within fidelity,
Kendall ym,, 2008): intervention vaikuttavuuden kannalta térkeimpien
ydinkomponenttien huolellisesta implementoinnista, mutta myés harkitusta
muokkaamisesta silloin, kun se on paikallisessa kontekstissa valttdmatdonta
asiakkaiden sitoutumisen ja menetelman juurruttamisen kannalta.

Usein menetelmat levidvat kohderyhmdstd toiseen tai kayttékontekstista toiseen.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluihin alunperin kehitetty menetelmd& otetaan
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kayttdé6n varhaiskasvatuksessa ja kouluissa tai menetelmdad aletaan kayttéd aiempaa
useammilla ik&ryhmilld. Arvioinnilla ja seurannalla tulee varmistaa sek&d menetelmien
vaikuttavuus etté sovellettavuus siirrettéiessé tydmenetelmida kdytettavdksi eri
asiakasryhmien, erilaisten ongelmien tai eri palvelujen piirissd. Mit& kauemmas
menndadn siitd kontekstista ja kdyttétarkoituksesta, jossa vaikuttavuus on alunperin
todennettu, sen tarkemmin tulee varmistaa, etté menetelma on vaikuttava myoés
uudessa ympdristdssd (Aarons ym.,, 2017).

Mitd lainsdddéannossd sanotaan ndyttéon perustuvasta toiminnasta ja
vaikuttavuuden arvioinnista?

Terveydenhuoltolain (1326/2010, 8 §) mukaan terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava ndyttddn ja hyviin hoito- ja toimintakdytdntdihin. Liséksi sdddetddn, ettd
terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Sosiaalihuoltolain uudistuksen jélkeen sosiaalitydn madritelméssé (15 §)
todetaan, ettd “sosiaality6lléd tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa
rakennetaan yksilén, perheen tai yhteisdn tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen
kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta”.
Vaikuttavuuden arviointi on siis sisdllytetty sosiaalitydn lakisdateiseen madritelmadn,
mutta sen mittaamista tai seuraamistapoja ei ole tarkemmin mdadritelty.

2.3. Implementointi prosessina

on tietoon perustuvien toimintatapojen saattamista kaytantoon siten,
ettd uuden tiedon soveltamisen esteet kulloisessakin toimintaymparistossa tunnistetaan

ja ne pyritaan ylittamaan (mm. Sipila ym. 2016). Implementointitiedon hyodyntaminen
juurruttamisen tukena kasvattaa todennakoisyytta sille, etta muutostyolla saavutetaan
toivottu lopputulos.

Sipild, R., Mdntyranta, T., Mdkeld, M., Komulainen, J., Kaila, M. (2016).
Implementointia suomeksi. Duodecim, 132, 850-857

Ndayttédn perustuvan tyén implementointia eli juurruttamista kuvataan yleisesti
kirjallisuudessa 4-6 vaiheen prosessina. Prosessi alkaa yleensd tavoitteen mdadrittelylld,
jatkuu suunnitteluvaiheeseen, ohjelman tai menetelman kayttéénottoon sekd ohjelman
yllépitoon (esim. Fixsen ym.,, 2009). Vaiheiden huomioiminen ndyttéén perustuvan tyén



implementoinnissa ei viel& yksin takaa, ettd saavutetaan toivottu lopputulos, mutta se
lis&id tavoitteiden toteutumisen todenndkdisyyttd.

Tytti Solantaus juurruttamisprosessin eri vaiheista.

Yksi monista kansainvalisesti kehitetyist& kehyksisté on implementointiprosessin
neljdén vaiheeseen jakava EPIS (Exploration, Preparation, Implementation,
Sustainment) (Aarons, Hurlburt, & Horwitz, 2011). EPIS on kehitetty erityisesti lapsi- ja
perhepalvelujen implementointiprosessien tueksi. TdmMan julkaisun seuraavissa
luvuissa esitell&ddn prosessin eri tasoja. Suomessa Duodecim-yhdistys on kehittanyt
Kaypd hoito -suositusten implementointiprosessin tueksi hiljattain viitekehyksen, josta
on hyétyé myéds muiden sektoreiden implementointiprosesseissa (Sipild ym., 2016).
Viitekehyksessd on kuvattu seitsemdn arviointikohdetta ja esimerkkejé
tutkimusasetelmista ja -menetelmistd sekd tydkaluista. Viitekehys antaa kdsityksen
siitd, miten monitahoista implementointitutkimus on ja miten erilaisia
tutkimusmenetelmi& voidaan ja on tarpeen kayttad.

o Tasmallinen ja
Paatds J

o Koulutus alkaa menetelmduskollinen
kéyttédnotosta juurruttaminen
Kartoitusvaihe Valmisteluvaihe Juurruttamisvaihe Ylldpitovaihe
Kartoitetaan néayttdén Valmistelu ja kentan 'Aktiivinen j°h"¥°r Laadunvarmennus
pohjaavan tydn yhteensopivuus aktivoiminen johdon tuki tyélle

kartoitettujen tarpeiden kanssa

Aarons, Hurlburt, & Horwitz, 2011

Kuva 6. Implementointiprosessin neljé vaihetta.

Implementoinnin reunaehdot

Nayttdéén perustuvan toiminnan implementointi ei tapahdu tyhjiéssd. Onnistumiseen
vaikuttaa suuresti organisaation valmiustila (Weiner, 2009). Valmiustila koostuu
reunaehdoistq, jotka yhdessd vaikuttavat implementoinnin onnistumiseen. Olennaista
valmiustilassa on organisaation ymmmarrys siitd, mihin ongelmaan tai haasteeseen
muutostyolld pyritddan vaikuttamaan. Huomioitavaa on, ettd organisaatio-kdasite
tarkoittaa tdssd yhteydessd sitd yhteisdd, johon ndyttdéén perustuvan toimintatavan
implementointi kohdistuu, eli kyseessd& voi olla maakunta, kunta tai yksityisen sektorin



organisaatio. Yhteisén ominaisuutena voidaan pitd&d myds sitd, ettd yhteisét aina
koostuvat yksiléistd. Muutosmyénteisyyteen vaikuttavat muun muassa yksilén kyky
(capability), mahdollisuus (opportunity) ja motivaatio (motivation). Yksilét voivat myés
vaikuttaa toisiinsa siin@d miten he suhtautuvat muutokseen. Tunnetuin taté kuvaava
malli on Everett Rogersin (1962/2003) S-kdyrd, joka kuvaa sité, miten yksildisté
koostuvan niin sanotun kriittisen massan siirtyminen muutostydn taakse on muutoksen
saavuttamisen edellytys.

Yh& useammin kirjallisuudessa todetaan, ettd tulisi kiinnittéé huomiota siihen, miten
juurruttamisen erilaiset reunaehdot vaikuttavat toisiinsa sekd siihen, miten ymparisté,
jossa menetelmd&d juurrutetaan, vaikuttaa lopputulemaan. Fixsen ym. (2009) ovat
paikallistaneet ydinelementit, joilla menetelmien tehokas siirtyminen kayténtéihin
mahdollistetaan. Kokonaisuus koostuu yhteensé seitsemdsté ydinkomponentista,
alkaen henkiléstdn valinnasta, koulutuksen ja tuen tarpeiden huomioimisesta
seurantaan ja jatkuvaan tukeen. Naytté6én perustuvan toiminnan kdyttéénoton
reunaehdot voidaan myés jakaa nelj@dn tasoon (Metz ym,, 2012):

1. implementoinnin vaiheiden huomioiminen

2. implementoinnin vauhdittajien huomioiminen
3. (sahkoiset) palautejarjestelmat

4. implementoinnin tukitiimit.

Johdon tehtévé on huomioida reunaehdot, ennen kuin p&atdés menetelman
kayttddnotosta tehdddn. Apuna voi kayttéd esimerkiksi muistilistaag, jonka avulla
voidaan varmistaag, etté ne on huomioitu.

Yll& olemme esitelleet, miten kirjallisuudessa on hahmoteltu implementoinnin vaiheet
ndyttdédn perustuvan tyén juurruttamisen perustana (kohta 1. implementoinnin
vaiheiden huomioiminen). Seuraavaksi siirrymme tarkastelemaan muita reunaehtoja
(kohdat 2.-4. implementoinnin vauhdittajien huomioiminen, (sahkéiset)
palautejdrjestelmat ja implementoinnin tukitiimit ), jotka my®és vaikuttavat ndyttéén
perustuvan tyén juurtumisen edellytyksiin.

Implementoinnin vauhdittajat

Usein implementoinnin mahdollisuudet organisaation sisallé liittyvat implementoinnin
vauhdittajiin (implementation drivers). Implementoinnin vauhdittajaa voidaan verrata
moottoriin (Fixsen ym., 2005), joka muodostuu eri osista. Kaikkia osia tarvitaan, jotta
moottori k@ly. Synonyymina vauhdittaja-kdsitteelle voidaan myéds puhua esimerkiksi



implementoinnin edistdjistd. Keskeistd on, ettéd menetelmd&d implementoiva yhteisé tai
organisaatio valmistautuu siihen, ettd eri tasoilla olevat organisatoriset osat toimivat
yhteen. N&in varmistetaan halutun lopputuloksen saavuttaminen. Lapsi- ja
perhepalveluiden muutostydssdé alueella tai kunnassa, jossa ndyttdéén perustuvaa tydtd
tehdadn, implementoinnin vauhdittajat voivat liittyd esimerkiksi seuraaviin tekijoihin:
osaaminen, organisaatio ja johtajuus.

e Osaaminen

Menetelmdd toteuttavan henkiléstdn osaaminen ja sen kehittdminen ovat
avainasemassa implementoinnin onnistumisen kannalta. Henkiléstén osaamiseen
vaikuttaa paitsi muodollinen osaaminen mydés muun muassa kokemus asiakastydstd
sekd varsinainen koulutus menetelman kayttéon. N&ihin voidaan kiinnittédd huomiota
esimerkiksi rekrytointivaiheessa tai uuden ohjelman koulutusvaiheessa. Ohjelman
kiinnittymist& auttaa myds selked ohjeistus ja suunnitelma siité, miten edetd mikali
implementoinnissa tulee vastaan esteitd.

Osaamista tukee monipuolisen seurannan rakentaminen. Seuranta voidaan kohdistaa
siten, ettd sen avulla on mahdollista arvioida menetelmdn sdilymistd ehednd ja
tarkoitetun kaltaisena juurruttamisprosessin aikana. T&hdn liittyy se, ettéd menetelmad
kaytetddn tavalla, joka vastaa menetelmdkoulutuksessa opittuja kaytantdja. Tdhdan
ammattilainen voi saada tukea mydés menetelmdkohtaisesta manuaalista tai
menetelmadn liittyvistd verkostoista. Jos menetelmdlléd on kansallinen kotipesd,
seurannan toteutuksesta ja kohdentamisesta on hyvd keskustella etukéteen
kansallisen tahon kanssa.

« Organisaatio

Implementoinnin vauhdittamista tukee my6s organisaatiossa esiintyvien esteiden
tunnistaminen ja poistaminen. Esteet voivat liittyd esimerkiksi vanhoihin tapoihin toimia.
Uusi menetelma@ voi vaatia tydaikojen ja resurssien jarjestdmistd uudelleen. Menetelmd
ei juurru, jos tyontekijoille ei ole varattu tarpeeksi aikaa ja resursseja uuden
menetelman sisdllyttdmiseksi rutiineihin. Mikali vanhat tavat ja rutiinit eivat tue
muutosty6td ja muodostuvat menetelmdan tehokkaan implementoinnin esteeksi, tulisi
organisaatiossa kiinnittdd huomiota siihen, ettd tavasta on mahdollista oppia pois ja
samalla 16ytéd uusi juurruttamista tukeva tapa toimia. Tdma voi vaatia uutta
ohjeistusta ja uusien rutiinien kertaamista organisaatiossa. Liséksi organisaation pitad
rakentaa seurannalle oikeanlaiset puitteet. Organisaation pit&d seurata, ettd
menetelmdad toteutetaan sellaisissa olosuhteissa, joissa menetelmdan implementointi



on todettu vaikuttavaksi. Johto voi edesauttaa reunaehtojen seurantaa esimerkiksi
kirjaamalla miten menetelmdn tuki mahdollistetaan ja kenen puoleen k&dannytadn
ongelmatilanteissa.

o Johtajuus

Johtajuuteen liittyvéat vauhdittajat voidaan jokaa teknisiin ja adaptiivisiin
ominaisuuksiin (Gomez ym., 2014). Teknisesti implementointia tukeva johto on joustava
ja ketterd huomatessaan puutteita tai esteité implementoinnille. Adaptiiviset
ominaisuudet johdossa liittyvat kykyyn toimia kompleksisissa, haastavissa tilanteissa.
Tdllaiset tilanteet voivat esimerkiksi liittyd muutosvastarintaan tai asenteisiin, jotka
estévat implementoinnin toteutuksen. Johdon ty6td auttaq, jos muutostyén
alkuvaiheessa muodostetaan rutiinit ja toimintatavat, joiden puitteissa kaikki tietévat
miten toimia ongelmatilanteissa. Rutiinit on hyvé kirjata ylds ja niité voidaan pdivittaa
prosessin aikana.
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Fixen ym., 2005/Implementation Drivers:
Assessing Best Practices. The National Implementation
Research Network, 2015.

Kuva 7. Implementoinnin vauhdittajat.

Implementoinnin reunaehdoista on toistaiseksi vain vahan tutkimusta (Albers ym,,
2017). Nayttédn perustuvien menetelmien juurtumista kdsittelevissé tutkimuksissa esiin
nostetut tekijat liittyvét useimmiten implementoinnin vaikutukseen yksilétasolla,
esimerkiksi siihen, miten ammattilaisten tydmotivaatiota tai menetelmduskollisuutta
pidetadn ylld. Tdman lisaksi térkeatd olisi kiinnittd enemman huomiota myéds edelld



mainittuihin jarjestelmdaadn ja organisaatioon liittyviin seikkoihin, joilla saattaa olla
ratkaiseva merkitys menetelman kéyttdéénotossa ja ylldpidossa.

Kasvun tuki ~hankkeessa implementointityo aloitettiin alueellisen

tyon ja verkoston rakentamisella. Tahdn kuuluvat tyatd linjaavan

johtoryhmdtyoskentelyn liscksi alueelliset verkostotapaamiset ja
tyonohjaukset. Samaan aikaan rakennettiin menetelmien

valtakunnallisia rakenteita. Erittdin tdrkedd oli johtoryhmdn valmius

menetelmdn juurruttamiseen. Johdon sitoutuminen ja keskeisten
henkiléiden aito kiinnostus menetelmddn ja osallistuminen mm.

kdynnistymisessd.

Maiju Salonen, koulutuspddilllikko

(séhkéiset) palautejérjestelméit

Sdhkdisilla palautejdrjestelmilld tarkoitetaan rakenteitq, joissa digitaalisia keinoja
hyddyntden mahdollistetaan intervention juurtumisen seuranta. Talloin tieto k&ytdnndén
toimenpiteistd ja sovitun muutostyén toteutumisesta kiertdd paitsi organisaation
sisdlld, myds toimii linkkind alueellisen ja kansallisen tason vdlilld. Kyseessd voi olla
jarjestelma, jossa poliittisella, hallinnollisella ja kadytdnndn tasolla vaihdetaan tietoa
siitd, onko toimenpiteen avulla saavutettu toivottu lopputulos. Allison Metz ja Leah
Bartley (2012) ehdottavat, ettd tallaiset tehokkaat palautejérjestelmét (policy—practice
feedback loops) on sisdllytettévé rakenteisiin aina ylemmadlté tasolta saakka. Néin
valtytadan siltd, ettd paikalliset tai alueelliset jarjestelmat téormdadvat kansalliseen
strategiaan, koska tavoitteet ja keinot seurata tavoitteiden toteutumista eivat ole
yhteisesti jaettuja.

Suomessa nditd asioita olisi hyvé miettid erityisesti mikéli maakunta- ja sote-reformi
etenevdt. Miten néyttédn perustuvan tydn tieto ja toiminta madritellddn siten, ettd
hyvinvointitieto siirtyy maakunta- ja kuntatason vdlillé juurruttamisen tueksi? Miten
valtakunnallisessa padtéksenteossa ja hallitusohjelmassa huomioidaan prosessit, jotka
mahdollistavat juurrutettujen menetelmien seurannan ja tuen? Kasvun tuki -tyété voi



pitdd esimerkkind toiminnasta, joka LAPE-kauden jélkeen tarvitsee kansallisesti
mdadritellyt kotipesat tyén juurtumisen tueksi. Olisivatko tulevat osaamisen
tukikeskukset (OT-keskukset) mahdollisia kanavia s@hkéisten palautejdrjestelmien
yllGpidolle tallaiselle fokusoidulle ndyttéén perustuvalle toiminnalle?

Implementoinnin tukitiimit

Implementoinnin tukitiimit ovat keskeisié kun pyritédén aikaansaamaan kansallista
muutosta maakunta-, alue- ja kuntatasolla. Implementoinnin tukitiimi mahdollistaa
tiedon siirtymisen ja tukee muutosta kaikilla tasoilla. Tiimissé toimivilla pitéé olla
kansallinen tuki ja riittévat resurssit implementoinnin ohjaamiseen ja tukemiseen.
Lisdksi heilld tulee olla osaamista ja ymmarrystd muutostydn tavoitteista,
implementoinnista ja palautejdrjestelmistd.

Norjassa on luotu pysyvd implementointitiimirakenne riskiryhmdssaé oleville lapsille
suunnatun varhaisen tuen TIBIR-ohjelmalle (Gomez ym., 2014). Kansallisen ohjelman
tukena toimii implementointikeskus, viisi maakunnallista tiimié& seké kunnalliset
yhdyshenkilét.

ESIMERKKI NORJASTA

Norjassa, samoin kuin Suomessa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman puitteissa, on
samanaikaisesti juurrutettu useita nayttoon perustuvia menetelmia lasten ja nuorten kasvun tueksi niin
sanottuna tyokalupakkina. Molempien maiden tyokalupakeissa padpaino on ollut tyomalleissa, joista on
nayttoa erityisesti kaytosongelmien ennaltaehkadisyssa ja hoidossa.

Norjan valtio perusti Atferdssenterin (nykyisin NUBU) vuonna 1998 vahvistamaan maakuntatasolla
kdytoshadirioisten lasten parissa tyoskentelevien ammattilaisten tietoa ja osaamista. Tama tehtiin
levittamalld kansallisesti vanhemmuuden tuen mallia nimeltddan Parent Management Oregon Training
Model (PMTO). Toisena tarkoituksena oli lisata tietoisuutta ndyttoon perustuvasta tyotavasta ja
menetelmista koko maassa. Norjassa mandaatti on ollut selkeasti rajattu ja prosessia on tukenut
kansallinen, maakunnallinen ja paikallinen rakenne, joiden varaan toimintaa on rakennettu (Solholm

ym., 2013).

Kymmenen vuotta implementoinnin aloittamisen jdlkeen tehty tutkimus toi esiin, etta seka johtoon,
organisaatioon etta osaamiseen liittyvilla implementaation vauhdittajilla oli selvat yhteydet pitkalla
aikavadlilla saavutettuun suotuisaan lopputulokseen (Ogden ym., 2012). Norjassa saavutetut tulokset
implementaation osalta osoittavat, ettd vahvat yhteydet kansallisella, maakunnallisella ja paikallisella
tasolla vaikuttavat menetelman juurtumisen edellytyksiin.

Suomessa Naytté6n perustuvan varhaisen tuen, hoidon ja vanhemmuustaitojen
tyékalupakin implementoinnin tukena toimivat LAPE-muutosagentit, miké& edesauttoi
implementointia. Muutosagenttien paikka implementointiketjussa on LAPE-kauden
aikana ollut keskeinen. LAPE:n toiminta-aika on kuitenkin lyhyt. Jotta saadaan aikaan
pysyvdd muutosta, muutosagenttien tai vastaavien tahojen tulisi saada jatkuvasti
tukea kansallisen tietovarannon suunnalta. Samalla tallaiset maakunnalliset tiimit
tarvitsevat tuekseen myds sitoutuneita yhteistybkumppaneita kentdaltd.



Eija Ala-Toppari-Peltola ja Ann Backman. (video)

Suomessa tarvitaan jatkossa pysyvd, porrastettu rakenne, jotta implementointi ja
seuranta olisi mahdollista toteuttaa samassa mittakaavassa kuin esimerkiksi Norjassa
TIBIR-mallin kohdalla. Tallaisessa mallissa tarvitaan kansallista osaamista yllapitava
taho ja kotipesdt. Tuoreessa sosiaali- ja terveysministeridn raportissa Itlalle on
ehdotettu roolia tiedon ja innovaatioiden, osaamisen sekd palvelujen kehittédmisen
osalta’. Valtakunnallisen tiedontuotannon tueksi tarvitaan liséksi pysyvét kotipesét
menetelmille sek& maakunnalliset osaamiskeskukset ohjaamaan toimintaa, jotta
kentdalld toimivat tukitiimit voivat saada tutkimustietoon nojaavaa tukea tyélleen.

Intervention vaikuttavuus vs. vaikuttava implementointikehys

FAKTA

"The practice and science of implementation have improved to the point where more is
known, but to bridge the gap between research and practice and to foster the science of

implementation, we need to be as empirically sound in choosing our implementation
strategies as in choosing our interventions”

Dean L. Fixsen, Karen A. Blase, Sandra F.
Naoom and Fraces Wallace, National
Implementation Research Network, University

Kdsitteitd, vaiheita ja toimintatapoja avaamalla olemme pyrkineet osoittamaan,
etteivat nayttdéén perustuvat menetelmat vield yksin takaa toivottua lopputulosta.
Kontekstilla ja koko toiminnan sisdllélld on olennainen merkitys halutun lopputuloksen
saavuttamisessa.

Ideaalitilanteessa vaikuttava interventio saa tuekseen vaikuttavan
implementointikehyksen, jolloin todenndkdisyys saavuttaa haluttu lopputulos kasvaa.
Vastaavasti mahdollisuutta saavuttaa haluttu lopputulos voidaan pitéd heikompana,
mikdli menetelmd ei ole ndyttddn perustuva ja implementointikehyksen
vaikuttavuudesta ei ole nayttdéa (Fixsen, 2005; taulukko 1).

Etenkin Yhdysvalloissa on vuosien varrella kehitetty implementointikehyksid, esimerkiksi
aiemmin esitelty EPIS, jotka saattavat soveltua ndyttéén perustuvan tydtavan
juurruttamiseen yleisemminkin.
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Implementointi

Tutkimukseen perustuva’ | Eitutkimukseen
(vaikuttava) perustuva (ei vaikuttava)

Onnistunut Epdonnistunut

Néyttsn perustuva implementointitulos implementointitulos

(vaikuttava) Mahdollisuus saavuttaa Heikot mahdollisuudet saavuttaa
intervention avulla toivotut intervention avulla toivottuja
tulokset kohderyhmdssa tuloksia kohderyhmdssa

Ei ndyttoon perustuva o SRtonast
(vaikutukset tuntemattomat implementointitulos implementointitulos

tai ei vaikuttava, mahdollisesti | Heikot mahdollisuudet saavuttaa Heikot mahdollisuudet saavuttaa
jopa haitallinen) intervention avulla toivottuja intervention avulla toivottuja
tuloksia kohderyhmassa tuloksia kohderyhmadssa

Lédhde: soveltaen Fixen ym., 2005 sekd Gomez 2014

Taulukko I: Intervention vaikuttavuus suhteessa implementoinnin vaikuttavuuteen.

Tuoreessa kartoittavassa katsauksessa (scoping review) paikallistettiin seitseman
lapsi- ja perhepalveluissa kéytettyd implementointikehysté (Albers ym,, 2017). Neljésté
kehyksestd oli dokumentoitua tutkimusta manualisoitujen néyttéén perustuvien
menetelmien juurruttamisessa. Artikkelin kirjoittajat toteavat, ettd
implementointikehysten vdlillé on paljon samankaltaisuuksia, kuten osaamisen ja
johtajuuden korostaminen sekd& organisaation muutosvalmiutta kuvaavien seikkojen
tunnistaminen keskeisiksi tekijoiksi juurruttamisessa. Ongelmaksi kirjoittajat nimedavat,
ettd toistaiseksi on olemassa suhteellisen v&han implementointikehyksid, joista olisi
empiiristé ndyttéad.

Koska tiedetddn, ettd lopputulos on heikoin tilanteessa, jossa dokumentoitu tieto sekd
intervention vaikuttavuudesta ettd implementointikehyksesté puuttuu, on molempien
osalta pyrittadva hyédyntdmdadn parasta mahdollista olemassa olevaa tietopohjaa.
Toistaiseksi tdhan padstadan parhaiten vaikuttamalla niihin reunaehtoihin, joiden kautta
implementointi olisi mahdollisimman onnistunutta ja juurruttamalla néyttéén
perustuvia, tutkitusti vaikuttavia menetelmid.



3. Miten onnistun juurruttamisessa? — Implementoinnin
evaita

3.1Jaettu visio

Muutostydn pohjalta tulisi aina 16ytyd visio. Visio on ndkemys tai tavoitetila, jota kohti
mennddn. Se on kuin suunnanndyttdjd, joka innostaa ja ohjaa kohti pdamadraad.

On olennaista, ettd visio on jaettu. Nayttdé6n perustuvassa tyéssd tdmda tarkoittaa
ennen kaikkea yhteistd kdsitystd siitd, ettd menetelmd vastaa yhteisesti tunnistettuun
ja ymmadarrettyyn tarpeeseen. Tastd syystd implementointikirjallisuus korostaa
huolellista tyétd implementoinnin ensivaiheessa (Aarons ym,, 2011; Hickey, 2018). Kun
visio on yhdessd rakennettu ja se ulottuu organisaation eri tasoille sekd sektoreiden yli,
on todenndkdisyys menetelmdn juurtumiselle suurempi.

Vision luomiseen kiinnitet&dn usein aivan lilan vahédn huomiota. Tdma vaihe on
kuitenkin dadrimmadaisen tarked, koska vision kautta jokainen mukana oleva taho voi
l6yté&é motivaation tukea menetelmdn (tai menetelmdkokonaisuuden) juurtumista.
Visiossa on pitkdlti kyse oivaltamisesta — miten haluaisin, ettd asiat olisivat, jotta ne
olisivat hyvin? Valttdmaton lisdkysymys on myds, minkd pitdisi muuttua, jotta visio
toteutuisi?

Miten luodaan visio ndytté6n perustuvan tyén pohjaksi?
Raumalla on luotu yhteisté visiota lapsi- ja perhepalveluihin. (video)

Tadma opas lahtee siitd, ettd visio nojaa molempiin jo yll& esitettyihin kysymyksiin: Miten
haluaisin, ettd asiat olisivat, jotta ne olisivat hyvin? Mink& pitéisi muuttua, jotta visio
toteutuisi?

Kun vision I&htékohtana on vaikuttavan ja seurattavan toiminnan aikaansaaminen, on
kyseessd prosessi, jossa dialogissa kent&in kanssa haetaan yhteiseen ongelmaan
paras mahdollinen olemassa oleva tieto. Tiedon juurruttamiseksi kéytetadn
mahdollisimman avoimia foorumeita, esimerkiksi konsensusdialogeja tai
kuulemistilaisuuksia (esim. D’Angelo ym. 2017; Powell, 2015). Jaettu paatéksenteko ja
kaikkien organisaatioon kuuluvien osallisuus kaikissa juurruttamisen vaiheissa

on juurtumisen onnistumisen edellytys (mm. Durlak & DuPre, 2008; Hickey ym., 2018).
Perusldhtdékohtana on yhdessd mdadritelld tarve ja tavoite, jonka jalkeen p&dstddn
keskusteluun siitd, miké olisi paras keino yhdessd mdadritellyn tavoitteen
saavuttamiseksi. Tutkimuksissa, joissa on seurattu ndyttédn perustuvaa toimintaa



edellyttévan lainsdddannén implementointia (esim. D’Angelo ym,, 2017), on tuotu esille
miten tarkedd juurtumisen kannalta on, etté toiminnan painopisteitd ja muotoja
valittaessa juurtumisen mahdolliset esteet ovat tiedossa. Samoin mydhdisemmdassd
vaiheessa on tarkedd kiinnittédd huomiota tilanteisiin, joissa juurtuminen on
epdonnistunut.

Vision rakentaminen ldhtee liikkeelle alhaalta-ylés-asetelmasta, mutta vision
hahmottuessa vaaditaan myds ylhddaltd—alas-asetelman hyédyntamistd. YIhaalta-
alas-asetelmalla koordinoidaan vahvasti kentén toimintaa kohti yhteisté padmaarad,
esimerkiksi kouluttamalla menetelmdosaajia ja heiddn esimiehiddn ja tarjoamalla
pitkdjénteisté tukea toiminnan tueksi. Alhaalta-ylés-asetelma toimii vision moottoring,
yhteisend suunnanndyttdjénd. Alhaalta-ylés asetelmassa erittéin arvokasta on myéds
kaikki tieto, joka muutosalueelta 16ytyy aihepiiristé. Raportit, kyselyt tai haastattelut
kdytdnnon tydtd tekevien kanssa on koettu arvokkaina aikaisemmissa muutokseen
pyrkiviss& hankkeissa. Yksi esimerkki on THL:n koordinoima Pakka-hanke, jonka
tavoitteena oli véihentdd haitallista alkoholinkdyttdd, nostaa juomisen aloitusikdd sekd
vé@hentdd humalajuomiseen liittyvid haittoja. Tydn ensimmadisessd vaiheessa arvokasta
tietoa vision rakentamiseksi saatiin mm. kerd&dmallé tietoa tilanteista, joissa paikalliset
myymalat jattivat tarkistamatta alkoholia ostavan ikérajan (Holmila ym.,, 2009).

ESIMERKIT

Tapoja luoda visio lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin vastaavalle ndyttéén
perustuvalle tyélle ovat esimerkiksi:

Yhteiset aivoriihet tutkimustahon ja paikallisen johdon viilillé = Klaus Ranta (video)
Yhteiset konsultaatiopdiivéit — Leena Lehikoinen (video)

Yhteiset vierailukéynnit ja matkat - Leena Lehikoinen (video)

3.2 Muutosvalmiuden kartoittaminen

Muutosvalmiudella tarkoitetaan jéarjestelman tai organisaation, esimerkiksi kunnan tai
maakunnan lapsi- ja perhepalveluiden valmiustilaa vastaanottaa muutosta. Yksi
esimerkki muutostilanteesta on ndytté6n perustuvan toimintatavan integroiminen
osaksi omia kdytantoja.



Ollakseen valmiita muuttamaan olemassa olevia kaytantdja tydntekijéillé tulee olla
riittévasti tietoa siitd, mihin muutoksella pyritddn. Liséksi heillé tulee olla kokemus siitd,
ettd tehtdvé muutos vastaa sekd organisaation ettd asiakkaiden tarpeisiin ja arvoihin
ja tukee heidén omaa tyétédn (Aarons ym., 2011; Hickey ym,, 2018; Patonin & McCalman,
2008). Tavallisimpia esteité muutosvalmiudelle on esitetty alla.

Mihin asioihin muutosvalmiuden
haasteet organisaatiossa voivat liittya?

® Tiedonkulkuun

® Kdaytettavissd olevaan aikaan tai resursseihin

e Tyotehtdvien sisdltoon, suureen mddrddn tai pddllekkdisyyteen
e Henkilokunnan taitoihin ja motivaatioon

Johdolle muutosvalmiuden puute voi ndyttdytyd tydntekijéiden haluttomuutena
sitoutua muutokseen, mik& puolestaan vaikeuttaa juurtumista. Muutosvalmius
edellyttdd, ettd informaatio uudistuksesta on tavoittanut kaikki, joita muutostyd koskee,
ja eri tasoilla on yhtenevdinen ymmarrys tydn toteuttamisesta.



ESIMERKKI MUUTOSVALMIUDEN ANALYYSISTA

Tapaus: Organisaatio A osallistui valtakunnalliseen lastensuojelun systeemisen
toimintamallin pilotointiin. Toimintamalli edellyttaa lastensuojelun tyontekijoilta muun
muassa uudenlaisten tyomenetelmien kayttoa ja tyon painopisteen muuttamista
intensiiviseen asiakastyohon. Pilotoinnin edetessd huomattiin, etta tyontekijat sovelsivat
ajan puutteen vuoksi toimintamallin periaatteita osittain ja vain osan asiakkaiden
kanssa. Koulutuksessa tyontekijoiden huomio oli kiinnittynyt uuden tyotavan
toteuttamisen haasteisiin, mika heikensi tyontekijoiden keskittymista uusien taitojen
oppimiseen. Arjessa tyoskentely painottui satunnaisten asiakkaiden kriisitilanteiden
hoitamiseen kuten aiemmin, eika reflektiivista ja suunnitelmallista tyoskentelya padsty
tekemaan koko asiakaskunnan kanssa. Tyontekijoiden saamasta koulutuksesta
huolimatta muutosta asiakkaiden saamassa palvelussa ei tapahtunut.

Kriittinen tekijd: Organisaatio A ei ollut analysoinut muutosvalmiuttaan ennen pilottiin
hakeutumista. Tdsta voi seurata negatiivinen kierre, joka nakyy implementoinnin eri
vaiheissa. Liian aikaisessa vaiheessa tulevaa koulutusta ei voida hyodyntaa parhaalla
mahdollisella tavalla, koska opittuja asioita ei ole mahdollista soveltaa kdytannon tyossa.
Nama asiat puolestaan voivat vaikuttaa muihin implementoinnin onnistumisen
elementteihin, kuten tyontekijoiden motivaatioon.

Miksi muutosvalmiuden analysoinnista on hyotyd? Analyysin tavoitteena on tunnistaa
onnistunutta implementointia edellyttavat esivalmistelut. Tehtdavana on siten varmistaa
parhaat mahdolliset 1adhtokohdat muutoksen toteutumiselle.

Peter Loft kertoo muutosvalmiuden ja sen mittaamisen merkityksesté. (video)

3.3 Strategian rakentaminen

Strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jolla tavoitellaan asetettua pdadmadrdd. Siiné
missd visio on ndkemys esimerkiksi siité, millé tavoin lapsi- ja perhepalveluiden
organisaatio pystyy vastaamaan perheiden tarpeisiin viiden vuoden kuluttua, vastaa
strategia siihen, millé keinoin t&dhdn tavoitteeseen pddstddn. Kun taustatyd on tehty
hyvin (vrt. edelliset kohdat) tyété tukeva strategia on helpompi rakentaa.

Strategiaa rakennettaessa ja implementoitaessa on térkedd, ettd jokainen
organisaatiossa ymmartad mitd hdneltd odotetaan muutostyéssd. Sitoutumista
auttavat:

o selkedt rutiinit omassa tyéssa
o rakenteet tyon seurannalle
e toimintasuunnitelma tulevalle toimintakaudelle

o ty6td tukevat materiaalit.



Esimerkiksi tyotd tukevat materiaalit voivat kdytdnnéssd olla johdon kokoama aihetta
kasitteleva kirjallisuus yhteiseksi “introksi” kaikille, jotka aloittavat tehtévdassa.

Strategiavaiheessa osallisuus organisaation sisalld voi tarkoittaa esimerkiksi
tyéyhteisdn yhteistd tutustumista uusimpaan tutkimustietoon muutoksen kannalta
olennaisesta aiheesta. Kirjallisuuspiiri tai yhteinen alusta, josta I6ytyy koottua
materiaalia aiheestaq, voi palvella tatd tarkoitusta.

Nina Simola kertoo, miten Vantaalla on huolehdittu siitd, etté tyontekijé saa tukea
ty6hénsidi ja tietéié mitd héinelté odotetaan. (video)

ESIMERKKI STRATEGIAN RAKENTAMISESTA

Tapaus:

Organisaation B ylempi johto oli vuosia etsinyt keinoja lastensuojelun tyontekijoiden
kuormituksen vihentamiseksi ja toteuttanut kehittamistoimenpiteitd tilanteen
kriisiydyttya paikkakunnalla. Visiona oli lastensuojelu, jossa tehddan vaikuttavaa
asiakastyota, ja jossa tyontekijat voivat hyvin. Aikaisemmat toimenpiteet eivat olleet
riittavan tehokkaita, joten johto tdydensi strategiaansa pilotoimalla systeemista
toimintamallia.

Kriittinen tekijd:

Ennen pilotoinnin kdynnistymista organisaation johto oli tunnistanut lastensuojelun
uudistustarpeet ja muodostanut organisaatiolleen vision. Systeemisen toimintamallin
avulla uskottiin padstavan kohti tavoitteita, joten organisaatio kdynnisti valmistelut.
Vaikka implementointi alkoi kokeilulla pienessa osassa organisaatiota, johto piti alusta
alkaen vision mielessd, tuki toimintamallin jalkauttamista eri keinoin seka tiedotti
kokeilun etenemisesta organisaation henkilostolle ja yhteistyokumppaneille.

Miksi strategian rakentamisesta oli hyotyd?
Strategian avulla voitiin vastata tunnistettuihin uudistustarpeisiin tehokkaasti ja
suunnitellusti.

3.4 Muutostyon tukeminen kaikilla tasoilla

MDFT-kouluttajat muutostyon tukemisen vdlttimdttomyydestd johdon tasolta.
(video)

Muutostydn juurruttamisen pitdisi tapahtua organisaation kaikilla tasoilla. Keskeisié
ryhmié ovat tydntekijat, Idhiesimiehet, keskijohto ja ylin johto, pdatéksentekijét sekd
hallinto ja tukitoimet.



Jokaisella tasolla tarvitaan selked vastuunjako ja omat ennalta mddritellyt strategiset
etenemistavat, jos halutaan vaikuttava lopputulos. Seuraavaksi esitellddn muutamia
esimerkkejd painotuksista eri tasoilla.

Tyontekijat ja Ighiesimiehet

Tyontekijat ovat avainasemassa muutostydssd. Ammattilaisen on kuitenkin vaikea
toimia ilman johdon tukea. Asiakastydntekijéiden Idhiesimiehet ovat siksi
juurruttamisprosessin kannalta hyvin keskeinen ammattirynmd. Etenkin
muutosprosessissa Idhiesimiehet ja keskijohto ovat olennaisessa asemassa: he
valittavat eturintamassa tietoa siitd, miksi muutosty6td tarvitaan ja mité tapahtuu.
Toisaalta he myés ottavat vastaan yksittdisten tydntekijdiden mahdollista
muutosvastarintaa. Ylemman johdon on térkedd viestid keskijohdolle, etté
juurruttamisprosessi on organisaation prioriteettilistan karjessé sekd turvata riittavat
koulutus- ja henkiléstéresurssit. Ndin johto voi vahvistaa juurtumisen todenndkdisyyttd
organisaatioissa (Birken ym,, 2015).

Muutostydn esteeksi voivat toisinaan tulla konkreettiset, paperilla pieneltd kuulostavat
asiat, jotka kuitenkin ovat juurruttamisen esteitd ja vaikeuttavat tulosten saamista.
Organisaation ilmapiirin tulisi tukea sitd, ettd kaikkien tydntekijéiden, myds kentdllé
ruohonjuuritasolla tydskentelevien, viestit etenevat organisaatiossa ja tulevat kuulluiksi.

ESIMERKKI LAPSET PUHEEKSI -TYOSTA LAPE-HANKKEESSA

?Erddssd maakunnassa ilmeni johtoryvhmdn ja Lapset puheeksi -koulutettujen tyontekijoiden
vdlilld pulma: asiakaspalaute kerdttiin Webropol-menetelmailld, joka tapahtui tietokoneella tai
dlypuhelimella. Suurimmalla osalla tyontekijoistd puuttui tdhdn tarkoitukseen sopiva puhelin ja
ndin ollen esimerkiksi kotikdynnilld palautteen saaminen on ldhes mahdotonta. Johtoryhmdn
tiedostettua asian ja ymmadrrettyd palautteen saamisen tdrkeyden johtamisen vdlineend
linjattiin, ettd tyontekijoille hankittiin asianmukaiset puhelimet.”

Virkamiehet ja padatoksentekijat

Tallé tasolla muutostyd koskettaa poliittisia pdatdksentekijéitd, virkamiehid ja ylinté
johtoa. Ndmd& tahot ovat térkedssd roolissa, jotta muutostyén mahdollistavat
muodolliset p&dtdkset saadaan tehtyd sekd varmistuksena sille, ettéd mikrotason
tavoitetila ja ylempi, esimerkiksi kansallinen muutosty6, kohtaavat organisaation
strategisella tasolla.

Kristiina Piirala (video)



Hallinto ja tukitoimet

Talta tasolta 16ytyvat organisaation rutiineista vastaavat tahot: IT-osasto, talousosasto,
henkiléstéhallinto ja muut toiminnalle valttamattdmat tukitoimet. Organisaation
muotoillessa uusia tavoitteita ndma tukitoimet ovat olennaisessa osassa, koska ne
voivat toimia joko mahdollistajina tai jarruina. Vaikuttavien tulosten

saavuttamiseksi tukitoimintojen tulisi pysyd mukana ja joustaa siten, etté uusiin
tavoitteisiin on mahdollista p&dsta.

ESIMERKKI

Kasvun tuki— hankkeen aikana levitettiin ndyttoon perustuvia vanhemmuuden tuen menetelmia osana
LAPE-muutosohjelmaa. Implementointityon tueksi solmittiin mukaan lahteneiden LAPE-alueiden kanssa
yhteistyosopimukset, joissa madriteltiin myos alueelta edellytettavat seikat. Sopimusten tavoitteena oli turvata
muutostyon toteutuminen ja tuki kaikilla tasoilla.

Sopimuksissa LAPE-alue:

- sitoutuu sisdllyttamdan valittujen menetelmien kayton ja juurruttamisen strategioihinsa

- nimeamadan johtoryhman ndytt6on perustuvan tyomenetelman juurruttamiselle

- osallistumaan hankkeen aikana koulutusten kdytannon jarjestelyihin

- mahdollistamaan tyontekijoiden osallistumisen koulutuksiin tyoaikana

- huolehtimaan mukaan ldhtevien yksikoiden esimiesten sitoutumisesta menetelmien kdayttoonottoon

- sitoutuu riittdvaan resursointiin ja menetelmdn kayton seurantaan seka tilastointiin

- sitoutuu valitun menetelmien leviamisen jatkon turvaamiseen hankkeen jalkeen.

- sitoutuu myo6s kuulemaan asiakkaiden kokemuksia menetelmdn kayttoon sekid palvelun saatavuuteen liittyen.

Hankkeen aikana solmittiin yhteistyosopimukset 12 LAPE-alueen kanssa. Johtoryhmina toimii usein
alueellinen LAPE-johtoryhmad, jonka alaisuuteen valitun ndyttoon perustuvan menetelman leviaminen asettui.
Osassa alueita koottiin myos aivan uusi johtoryvhma keskeisista toimijoista tyon linjaamiseen ja jatkon
turvaamiseksi.

3.5 Viestintd muutoksen tyékaluna

Sanotaan, ettd onnistumisesta ei kiitetd viestintdd, mutta epdonnistumisesta syytetédn
huonoa viestintdd. Muutoksen implementointi ja viestinté ovat erottamattomasti
toisiinsa sidoksissa olevia prosesseja (Lewis, 1999) ja viestintd on osa implementointia
koko prosessin ajan. Esimerkiksi organisaatiotasolla viestinté on keino, jolla tuetaan
toimintatapojen muutosta ja johtajuudessa viestinnén avulla vastataan
muutosvastarintaan.

Viestintd ja tiedonkulku on tunnistettu yhdeksi vaikuttavan muutoksen osa-alueeksi ja
tarkedksi osaksi ndyttéén perustuvien tydtapojen implementointia (Lee, Schaffer &
Sandau, 2011; Kania & Kramer, 2011). Viestinndllé voidaan véhentéé epdvarmuutta,
tuoda esiin arvoja, osoittaa luottamusta seké osallistua paatéksentekoon (Lewis, 2007).
Viestinndn avulla luodaan ja puetaan sanoiksi visiota, kanavoidaan palautetta
implementoijien, avainpddattdjien ja avainkayttdjien valillg, ehkaistdan tai



hyddynnet&dn rakentavaa vastarintaa sekd arvioidaan ja levitetddn tuloksia. (Lewis,
20086.)

Implementoinnin aikana viestinndn tulee olla jatkuvaa, johdonmukaista ja avointa, jotta
se toimii luottamuksen rakentamisen vdlineend monien toimijoiden kesken sekd sen
varmistamiseksi, ettd tavoitteet on tunnistettu yhteisiksi ja niité arvostetaan (Turner
ym., 2012).

Etenkin implementoinnin alkuvaiheessa keskeistd on luottamuksen rakentaminen,
kaikkien osapuolten sitoutuminen, yhteisen kielen 16ytyminen ja merkitysten jakaminen.
Usein oletuksena on, ettd kdytdssd oleva terminologia ja mdadritelmdat ovat yhteisesti
hyvaksyttyjé. Nain ei kuitenkaan aina ole tai konsensus on vain osittaista (Delisle &
Olson, 2004.) Sidosryhmien kdsityksié voi selvittéd keskustelemalla tai esimerkiksi
kyselylld. Kdsitteiden ja perusteiden avaamiseen ja selkeyteen kannattaa kdyttad
riittévasti aikaag, etteivat kieli ja kommunikaatio-ongelmat muodostu implementoinnin
esteeksi.

Osallistavalla ja johdonmukaisella viestinnélld voidaan parantaa tyytyvdisyytta
nayttdéon perustuvan tydtavan kayttdédnotossa ja sen tuomissa muutoksissa. Johdon
viestintd ja tuki muutokselle, riittava aika ja yhdessd henkildkunnan kanssa toteutettu
viestintd lisGavat tyytyvdaisyyttd. Keskeiseksi esimerkiksi hoitokdytdntdjen
muuttamisessa on todettu viestinndn maard, sadnndollisyys, viestintatapa ja tiedon
ldytéimisen helppous. (Diedrik ym., 2011.)

3.6 Johtaja rakentaa oppivaa ja innostavaa ympdristod

Johtaja vaikuttaa organisaatioon kulttuuriin ja ilmapiiriin. Johtajuusteorioissa on
eroteltu ns. transformationaalinen johtajuus ja transaktionaalinen johtajuus (mm.
Burns, 1979; Avolio, Bass & Jung, 1999). Ensin mainittua johtamistyylié edustaa
innostava, dlyllisesti stimuloiva, motivoiva ja ihnmiskeskeinen johtaja, jonka esimerkki
kannustaa ja joka toimii esikuvana alaisilleen. Transaktionaaliseen johtajuuteen
puolestaan liittyy palkkioiden ja sanktioiden kayttd, tehtdvdkeskeisyys ja johtajan
valtapositio. On viitteitd siitd, ettd transformationaalista johtajuutta on mahdollista
oppia (Parry & Sinha, 2005).

Transformationaalisen johtajuuden eduista sosiaali- ja terveysalan tyéssd on kirjoitettu
verrattain paljon (mm. Green ym.,, 2014). Lapsi- ja perhepalveluissa tehdyt tutkimukset
viittaavat transformationaalisen johtajuuden johtavan parempiin tuloksiin silloin kun
organisaatioon halutaan juurruttaa ndytté6én pohjautuvia tyétapoja asiakastydssd
kaytettaviksi (Aarons, 2006; Aarons, 2012¢). Juurrutettaessa néyttéén pohjaavia
tydmenetelmid vaatii innostava ja motivoiva johtajuus ja esimerkking toimiminen



riittvad ymmarrysta kdyttdéon otetusta menetelmdstd, sen teoriataustasta ja
kaytanteistd. Muutoin esimiesten on mahdotonta jérjestdd ja tukea tydaika-,
tyotehtéva- ja koulutusjarjestelyjd, joita ndyttdé6n pohjautuvan toimintatavan
juurruttaminen vaistamattd aiheuttaa (Ehrling, 2014).

ESIMERKKI

”Joissakin maakunnissa osa ldhiesimiehistad ja johtoryhmaan kuuluvista esimiehista

osallistui LAPE-ohjelmassa juurrutettavien tydmenetelmien koulutuksiin, mika
mahdollisti paremman ymmarryksen siitd mitda menetelman onnistunut kayttoonotto
tulee vaatimaan tyontekijoiltd ja organisaatiolta. ”

Organisaation ilmapiirillé ja kulttuurilla™ on merkitysta sille, miten henkilésté omaksuu
kaytté6nsd uusia tydmenetelmid ja nayttdéon pohjautuvan tydtavan. Aarons ja Sawitzky
(2006) analysoivat ammattilaisten asenteita suhteessa ndyttédn pohjautuvaan
toimintaan 301 lapsi- ja perhepalveluissa tydskentelevéin ammattilaisen otoksessa.
Tulokset olivat odotettuja: Rakentava organisaatiokulttuuri ja mydnteinen
organisaation ilmapiiri (esimerkiksi myénteinen suhde tyén asettamiin haasteisiin,
tyéyhteisén keskindinen rohkaiseminen, tydntekijéiden potentiaalin maksimaalinen
hyddyntdminen sekd tydntekijdiden véhdinen emotionaalinen uupumus ja
roolikonfliktit) olivat yhteydessd positiivisiin asenteisiin suhteessa ndyttéén
perustuvaan tyétapaan ja vahdisempdadn koettuun jannitteeseen ndyttdé6n pohjaavan
tyétavan ja perinteisten tyétapojen valilla.

3.7 Asiakastyoéta tekevien tyontekijoiden tarpeet

Nayttédn perustuvan tyétavan omaksuminen vaatii aikaa. Tutustuminen tiedonhaun
valineisiin, tutkimustiedon soveltamiseen omassa toimintaympdristéssd sekd ndyttédn
perustuvien menetelmien koulutus ja toteuttaminen tydnohjauksineen vie
tyéntekijdiden resursseja. Tyypillistd on, ettd tydyhteisdissé ollaan alkuvaiheessa
huolestuneita muun muassa siitd, véheneekd tydntekijéiden tydn itsendisyys ja
kontrollin tunne suhteessa omaan tyéhén sekd vievatkd uudenlaiset tydtavat ja
strukturoitu rakenne liikkaa aikaa (mm. Green, 2006; Barnett ym., 2017).

Leena Lehikoinen kertoo tyontekijéiden ajatuksista ja asenteista Ihmeelliset vuodet -
menetelmén juurruttamisen alkuvaiheista (video)


https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/3-miten-onnistun-juurruttamisessa-implementoinnin-evaita-2-2/#footnote

Koska n@yttdé6n pohjautuvat tydbmenetelmat edellyttavat tydntekijaltd tiettyihin
toimintaperiaatteisiin sitouttamista ja séadnndllistd koulutuksen yllGpitémistd, on
esitetty, ettd ne voisivat véhentdd tyéntekij@n autonomian tunnetta ja sité kautta
heikentad tyotyytyvadisyytta.

Kansainvdlisesti on toteutettu useita laajoja hankkeita, joissa lapsi- ja perhepalveluihin
on juurrutettu nAytté6n pohjautuvia tydtapoja. Toistaiseksi ndisté hankkeissa saatu
tieto ei tue ajatusta siitd, ettd ndyttdéon perustuva tyétapa heikentdisi lapsi- ja
perhepalveluissa tydskentelevien tydntekijdiden tyoétyytyvdaisyyttd ja véhentdisi
itsendisyyden tai hallinnan tunnetta (Green, 2006) tai ettd he kokisivat tyémenetelmiin
liittyvan struktuurin ja tyénohjauksen kielteisiné (Barnett ym.,, 2017).

Ndayttédn perustuva tydtapa voi parhaimmillaan jopa lisatd lapsi- ja perhepalveluiden
tyéntekijdiden tydhyvinvointia ja vahentdd uupumusta silloin kun juurruttamiseen
varataan tarpeeksi aikaa ja resursseja ja tydntekijat saavat tyénohjausta (Aarons ym,,
2009). Toisaalta tuoreessa tutkimuksessa havaittiin, ettd terapiatyétd tekevien
tietotaso, itseluottamus tai positiiviset kasitykset kaytdssd olevista ndyttdéon
pohjautuvista menetelmistd eivat suojanneet tydntekijadd uupumuksen kokemukselta
mikdli tydntekijéin asiakasmadrd tai tehtyjen tydtuntien maaré oli suuri (Kim ym., 2018).
Ajallisten ja materiaalisten resurssien oikea mitoitus on siis valttdmaténtd juurtumisen
onnistumiselle ja henkiléstén hyvinvoinnille.

ESIMERKKI

“Eradssa maakunnassa nousi tyontekijoiden puolelta huoli siitd, ymmartadko johto
todella koulutuksen vaativuuden ja turvataanko siihen riittavasti tyoaikaa. Huolena oli,
ettd lopulta MDFT-tyota padadytaan tekemdan perustyon lisdksi, ei sen rinnalla.
Tyontekijoiden padtokseen sitoutua koulutukseen ja menetelman juurruttamiseen
vaikuttaa se, voivatko he luottaa siihen, ettd johto on todella sitoutunut tarjoamaan

tyontekijalle tyotehtdavan toteuttamisen mahdollistavat puitteet. Maakunnassa keskustelu
eteni niin, ettd haastattelija valitti johdolle tyontekijoiden huolet ja sovittiin
jarjestettavaksi tapaaminen, jossa tyontekijat ja johto yhdessa keskustelevat ndista

noussut esiin, olisivat tyontekijdt voineet kokea jaavansa vaille tarvittavaa esimiehen
tukea.”

Peter Loft keskeisimmistd ammattilaisten tarpeista juurruttamisprosessiin liittyen
(video)



3.8 Rekrytointien merkitys

Rekrytoinneilla on merkitystd jokaisessa implementaatioprosessin vaiheessa, mutta
erityisen kriittisend sité on pidetty menetelmien yll@pitovaiheen kannalta (Aarons,
Hurlburt & Horwitz, 2011).

Tyémenetelmdn vaikutukset syntyvat aina asiakastyotd tekevan tyéntekijan ja
asiakkaan yhteistoiminnasta, eivat tydmenetelmastd sinéinsé (Ehrling, 2014). Sekd
ammaittilaisten rekrytointivaineessa ettd valittaessa asiakastyéntekijoitd koulutuksiin,
on hyva kartoittaa sitd, millaiset valmiudet ja motivaatio tydnhakijalla on tyén
kehittmiseen ndytté6n perustuvaan suuntaan tai ottaa kdyttédn uusi tydtapa. TGhdn
vaikuttavat muun muassa aikaisempi tyékokemus sekd tydntekijén teoreettinen
suuntautuneisuus.

Beidas ym. (2016) tutki nuorten mielenterveyspalveluissa tydskentelevid ammiattilaisia
tilanteessaq, jossa heiddn yksikbissadn oli aloitettu mittava ndyttdé6n perustuvien
tyétapojen juurruttamisprosessi (kognitiivis-behavioraalinen terapia, traumafokusoitu-
kognitiivisbehavioraalinen terapia, dialektinen kdyttéytymisterapia). Tulokset osoittivat
ammaittilaisten jatkavan kaksi kertaa todenndkdisemmin tyépaikassaan seuraavan
vuoden ajan, mikdli heilld oli positiiviset asenteet juurrutettavia néyttédn perustuvia
tyétapoja kohtaan.

ESIMERKKI

“MDFT-menetelmdkoordinaattori haastattelee jokaisen tyontekijdn, jonka esimies on
arvioinut sopivaksi koulutettavaksi. Haastattelulla pyritdadn selvittamaan, onko hakijalla
riittavad kokemusta, osaamista ja motivaatiota. Tdllaista haastattelurakennetta paatettiin
kokeilla, koska aikaisemmin koulutuksiin osallistuneille tyontekijoille ja esimiehillekin
on saattanut vasta koulutuksen kuluessa selvitd, mita koulutus todella vaatii esimerkiksi
tyontekijan ominaisuuksien tai tyoajan kaytossa ja tyokuvassa tapahtuvien muutosten
suhteen. Haastattelun tavoitteena on minimoida selvasti virheelliset valinnat,
esimerkiksi koulutukseen pakottaminen, tyontekijan oman motivaation puute tai
puutteellinen kielitaito. Haastattelijan vastuulla ei ole tehda lopullista valintaa siita, onko
tyontekija sopiva koulutukseen, vaan toimia apuna ja tukena esimiehelle ja tyontekijalle
paatoksen tekemisessd. Haastattelun tarkoitus on, ettd tyontekija saa riittavaa tietoa
koulutuksen ja tyon luonteesta lopullisen sitoutumispaatoksen tekemiselle. Samalla
sitoutetaan ja vastuutetaan tyontekijaa itse arvioimaan, onko hanelld valmiudet menestya
tehtdvdssd ja onko tehtdava hanta aidosti motivoiva.”

3.9 Menetelmdauskollisuuden sdilyttéminen

Lapsille ja perheille suunnatuissa tyémenetelmissé on eroa siing, missé maarin ne
joustavat ja elavat kdytdnnoéssd. Monet vaikuttaviksi todetuista psykososiaalisista
menetelmist& ovat varsin strukturoituja. Talléin menetelmdn kdasikirja ja koulutus voi



asettaa melko tarkat raamit esimerkiksi sille, miten asiakastapaaminen rakennetaan.
Yhdell&d menetelmistd, Voimaperheilld, on menetelmd&uskollisuuden vahvistamiseksi
kdytdssa keskitetty toimintamailli.

ESIMERKKI

Voimaperheet on digitalisaatiota hyodyntava, kaytoshdirioiden ennaltaehkdisyyn kehitetty
toimintamalli, joka perustuu varhaiseen tunnistamiseen ja vanhempainohjaukseen
internetin ja puhelimen valitykselld. Sen vaikuttavuutta on tutkittu vaestoseulontaan
perustuvalla satunnaistetulla kontrolloidulla tutkimuksella (RCT). Tutkimus osoitti, etta
11-viikkoiseen ohjelmaan osallistuneissa perheissa nelivuotiaiden lasten kaytosongelmat
vahenivat olennaisesti verrattuna vertailuryhmaan vuoden ja kahden vuoden
seuranta-aikana (Sourander ym. 2016). Toimintamalli osoittautui kustannustehokkaaksi,
silla mielenterveyspalveluja kahden vuoden seurantaan mennessa oli kayttanyt
vertailuryvhman lapsista 28 prosenttia, mutta hoitoryhman lapsista vain 17,5 prosenttia.
(Sourander ym. 2018.) Toimintamallia on implementoitu vuodesta 2015 alkaen
lastenneuvoloihin eri puolella Suomea ja se tavoittaa noin kolmasosan kohdevaestosta.
Toimintamalli perustuu vaestoseulontaan, jossa nelivuotisneuvolatarkastukseen
osallistuneista perheistd seulotaan ne, joissa vanhempi arvioi lapsen kayttaytymisen
haastavaksi ja arkea rasittavaksi. Tuore implementaatiotutkimus osoittaa, etta myos
kentdlld, reaalimaailman olosuhteissa, menetelman vaikuttavuus sailyy, ja tyontekijoiden
ja asiakkaiden tyytyvaisyys menetelmdan on vahintaan yhta suuri kuin tarkoin
kontrolloiduissa kokeellisissa olosuhteissa. Perheet sitoutuivat hoito-ohjelmaan hyvin.
Erityisesti implementaatiotutkimuksen perheiden (N=882) keskeyttamisprosentti oli
huomattavan alhainen (12,4%). (Ristkari ym., 2019) Keskitetyssa juurruttamismallissa
voidaan varmistaa ndyttoon perustuvan intervention vaikuttavuuden sdilyminen. Jokainen
uusi perhevalmentaja saa viikon kestavan menetelmdkoulutuksen seka jatkuvaa ohjausta
menetelman yllapitamiseen. Digitaalisuus tukee erinomaisesti fideliteetin sdilyttamista,
koska kaikki hoito-ohjelman puhelut nauhoitetaan ja tallennetaan digitaaliselle alustalle.
Laadun varmistamiseksi kokeneemmat perhevalmentajat (supervisor) kuuntelevat
systemaattisesti hoitopuheluita ja arvioivat niiden toteutumista arviointilomakkeella seka
antavat palautetta puheluista ja kayvat niita lapi perhevalmentajan kanssa. Lisdksi
jarjestetdadn sadannollista pari- ja ryhmatyonohjausta, jossa vahvistetaan
menetelmduskollisuutta.

Riittdvén menetelmduskollisuuden mittaamiseen on kehitetty lukuisia valineitd. LAPE-
ohjelman puitteissa levitettvadn tyékalupakkiin kuuluvissa menetelmissé tdllaisia ovat
esimerkiksi erilaiset manuaalit, “checklistit”, lokikirjat ja tyédnohjaus.

Jos olet juurruttamassa menetelmdd ja olet ep&varma siitd, onko suunnittelemasi
muutos tydmenetelmdn sisaltéon riski vaikuttavuuden kannalta, voit olla suoraan
yhteydess& menetelman kehittdjédn, kouluttajaan tai tyénohjaajaan.



ESIMERKKI

YEradssa maakunnassa Ihmeelliset vuodet -ryhmanohjaajilta tuli tyonohjaajille
palautetta, ettd roolileikkien muodossa tehdyt harjoitteet tuntuivat osallistujista
vaivaannuttavilta. Osallistujat kokivat, ettei heista ollut tyopdivan paatteeksi
heittdytymadan ja ”leikkimdan” esimerkiksi viasynyttd ja kiukuttelevaa lasta. Vdhitellen

ohjaajista oli alkanut tuntua siltd, etta he osallistujien vastarinnan vuoksi mieluummin
jattdisivat osiot kokonaan pois. Tyonohjaaja valitti tassa vaiheessa ohjaajien
motivoimiseksi tietoa siitd, etta roolileikit olivat tutkitusti tehokas, nayttoon pohjaava
tapa harjoitella ryhmassa opittuja vanhemmuuden taitoja. Tyonohjauksissa kasiteltiin
tapoja toteuttaa roolileikit niin, etta se tuntuisi seka ohjaajista etta osallistujista
mielekkaaltd ja hauskalta.”

Peter Loft huomioi kulttuuriset erot kouluttaessaan ammattilaisia Ihmeelliset vuodet
-menetelmddén (video)

3.10 Juurruttamisen onnistumisen seuraaminen

Tytti Solantaus kertoo yllépitdmisen ja jatkuvuuden merkityksestd. (video)

Implementoinnin laadulla on tapana heikentyd ajan myétd (Durlak & DuPre, 2008;
Fixsen ym.,, 2005). Analysoitaessa epdonnistuneita juurruttamisprosesseja on 18ydetty
varoitusmerkkejd, jotka saattavat kertoa siitd, ettd juurruttaminen on vaarassa
epdonnistua. Varoitusmerkkejé ovat:

o taloudellisten resurssien puute
« organisaation ulkoisten yhteistyétahojen tuen puute
» vaikeudet rekrytoida ja pitad pysyvissd tydsuhteissa osaavaa henkiléstdéd

« hankalaksi mielletty ty6tapa, jota ei ndhdé pysyvdksi osaksi organisaation
ty6skentelyd; organisaation heikko usko omiin mahdollisuuksiin onnistua

« huono yhteensopivuus tyétavan tai tyémenetelmdn ja henkildéstén osaamisen
tai organisaation vision ja toimintatavan kanssa.

(Massatti, 2008.)

On valttdmatdéntd suunnitella jo juurruttamisprosessin alussa, millé tavoin pitkén
tadhtdimen tavoitteisiin pad&dsemistd seurataan. Systemaattinen seuranta parantaa



implementoinnin laatua, lisé& menetelmdauskollisuutta ja parantaa asiakkaiden parissa
saatuja tuloksia (Elliott & Mihalic, 2004; Fixsen ym., 2005). Seurantaan tulisi kuulua muun
muassa menetelman kdaytén laajuuden seuranta (asiakasmadrdt),
menetelmdauskollisuuden mittareita, suora palaute sekd asiakkailta ettéd ammattilaisilta
ja vaikuttavuuden mittareita aina kun mahdollista (esim. oiremittarit ennen ja jélkeen
sekd hoidon aikana). Mittareita seuraamalla voidaan arvioida juurruttamisen
onnistumista.

Kommentti

Kasvun tuki —hankkeessa implementointityo aloitettiin
alueellisen tyon ja verkoston rakentamisella. Tdhdn kuuluvat
tyotd linjaavan johtoryhmadtyaskentelyn lisaksi alueelliset
verkostotapaamiset ja tyonohjaukset. Samaan aikaan
rakennettiin menetelmien valtakunnallisia rakenteita. Erittdin

tdarkedd oli johtoryhmdn valmius menetelmadn juurruttamiseen.
Johdon sitoutuminen ja keskeisten henkiloiden aito kiinnostus
menetelmaddn ja osallistuminen mm. koulutuspdiviin olivat
merkittavid tekijoitd implementoinnin kdynnistymisessd.

Maiju Salonen, koulutuspaddlllikko

4. Miten tiasti eteenpdiin?

T&dma opas on kirjoitettu osana tydtdmme lasten kasvun tueksi Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelmassa. Nayttéén perustuvien psykososiaalisten
menetelmien jalkauttaminen toteutettiin vuosina 2017-2018, samanaikaisesti kun tata
opasta kirjoitettiin.

Tuloksia implementoinnista ei ndin ollen vield ole. Vasta aika nayttdd miten Nayttdéon
perustuvan varhaisen tuen, hoidon ja vanhemmuustaitojen tyékalupakin
implementoinnissa onnistuimme. TdMan oppaan tarkoitus ei siksi ole tulosten



esittdminen vaan pikemminkin ndyttédn perustuvan tyén implementointiin liittyvien
kdsitteiden ja kysymysten nostaminen kansalliseen keskusteluun, erityisesti lasten
psykososiaalisen tuen osalta.

Oppaan ensimmdisessd@ osassa toimme esille niitd kysymyksid, prosesseja ja kdsitteitq,
jotka nousevat esiin kirjallisuudessa ja joihin myos itse olemmme havahtuneet
levittessdmme ndyttdédn perustuvaa tydkalupakkia LAPE-ohjelmassa. Kirjallisuuteen
perehtyminen ja avainhenkildéiden haastattelut ovat avanneet niité mahdollisuuksia,
joilla nayttéoén perustuvalla tydétavalla voidaan vastata perheiden tarpeisiin. Samalla
olemme my®ds joutuneet miettimd&dn juurruttamistydén mahdollisia rajoitteita. Keskeinen
kysymys koko hankekauden ajan on ollut, miten kansallista tietoa on mahdollista
pdaivittad, ylldpitad ja levittdd siten, ettd lapsiperheille olisi saatavilla paras mahdollinen
tuki arjessaan myds LAPE-kauden jalkeen. Miten luodaan Suomeen kansallinen
tahtotila, jolla vastataan lasten eriarvoisuuden tuottamiin haasteisiin ndyttéén
perustuvan tyén kansallisilla tukirakenteilla?

Muut prosessin aikana esiin nousseet keskeiset kysymykset liittyvat konkreettisemmin
paikallisen ja maakunnallisen tason mahdollisuuksiin yllapitdd ja kehittad
organisaatioitaan silloinkin kun ei ole kdytettavisséd samanlaista vahvaa tukea kuin
hankekauden aikana. Keskeinen kysymys on ndin ollen ollut: Miten yllGpitdd ja jatkaa
sitéd innostunutta ja vahvaa tyétd, jolla ensimmdistd kertaa pyrittiin tuomaan parasta
mahdollista tietoa ja tydmenetelmid kattavasti koko maahan? Miten sitoutetaan
kenttdd jatkamaan ohjelmien juurruttamista seuraavan viiden vuoden aikana?
Toivomme, ettd opas tarjoaa kysymyksiin jonkinlaisia vastauksia.

Ty6kalupakkimme koostuu menetelmistg, joihin on sisdanrakennettu erilaisia
implementointistrategioita. YIhadaltd—alas-strategiassa tydmenetelmien
implementoinnissa painottuvat ylhadaltapdin asetetut kehykset, joita voivat olla
madrittmassa esimerkiksi ohjelmien kehittédjat tai tydmenetelmien lisenssin haltijat.
Ty6kalupakin menetelmistd tdllaisia ovat erityisesti Voimaperheet, mutta myés MDFT ja
Ihmeelliset vuodet. Alhaalta-ylés ndkékulmassa toimitaan enemman paikallisesti
madrittyvissé kehyksissg, ja tydbmenetelmien implementointiin liittyy vahvasti myds
asiakkaiden tarpeiden perusteella tehtdva laajempi palvelujen parantaminen. Tatd
ndakdékulmaa edustaa tydkalupakin menetelmistd eniten Lapset puheeksi -keskustelu,
joka on osa laajempaa Toimiva lapsi ja perhe -tyétd (TLP). TLP:n pyrkimys on alhaalta—
ylés-asetelman kautta vaikuttaa koko yhteisddn ja luoda lasten hyvinvointia tukevia ja
ongelmia ehkdisevid palvelurakenteita yhdessd eri organisaatioiden kanssa.
Ty6kalupakin tydmenetelmiin sisaltyvat erilaiset strategiat ovat heijastuneet
ty6bhémme. Koemme oppineemme ja saaneemme lisdd ymmmarrysté vaikka
térmayksiltakddn ei ole aina valtytty. Implementointistrategioiden yhteensovittaminen



ja eri strategioiden vahvuuksien ja heikkouksien pohtiminen vaatii laajempaa
tarkastelug, ja jouduimme jattdmadn sen pitkalti tdman oppaan ulkopuolelle.

Oppaan ensimmdisessd osassa nostettiin esille keskeisid kdsitteitd ja prosesseja, jotka
voivat toimia paikallisen ja maakunnallisen johdon tukena ndyttédén perustuvan
psykososiaalisen tuen implementoinnissa jatkossa. Kdsitteitéd avaavaa tyétd on
Suomessa ansiokkaasti aloitettu esimerkiksi Duodecimissa (Sipilé ym.,, 2016). T&mad tyd
on Suomessa kuitenkin vasta alussa ja ty6éta tdytyy jatkaa, jotta implementoinnin
kdsitteistod ja termistd tarkentuisi ja vakiintuisi.

Oppaan toisessa osassa toimme esiin implementoinnin eri vaiheisiin vinkkejé ja
ajatuksia, jotka nojaavat kansainvdliseen tutkimus- ja kehitt&imistydhén, ja voivat tukea
onnistunutta implementointia organisaatiotasolla aina vision rakentamisesta
menetelmad yllapitdviin rakenteisiin saakka. Kaytimme tdssé osiossa esimerkkeind
kentdalld tehtyjé haastatteluja. Emme vield voi soveltamamme ruotsalaisen

oppaan® tapaan tarjota konkreettisia tyévdlineitd tai mittareita tydn toteuttamiseksi.
Tarked jatkohaaste on tyévdlineiden (esim. organisaation muutosvalmiuden mittarit)
kehittdmis- ja tutkimustyd, mukaan lukien kansainvdlisesti toimivien mittareiden
k&ddntdminen ja toimivuuden arviointi Suomessa. Tydmme siis tarvitsee jatkoaq, paitsi
implementointiin liittyvien kasitteiden madrittelemisen ja konkreettisten tydvalineiden
tuomisen osalta, myds LAPE-kaudella toteutetun implementoinnin vaikuttavuuden
osoittamisen osalta. Ndma tavoitteet ohjaavat jatkotutkimussuunnitelmia, joita
hankkeen pohjalta olemme yhteistydkumppaneidemme kanssa jo aloittaneet.

Kiitokset

Kiitdtmme sosiaali- ja terveysministeriété sekd opetus- ja kulttuuriministerioté
rahoituksesta, joka on mahdollistanut tdmdn tydn. Erityisesti haluamme kiittad
hankejohdossa olevia Hanne Kalmaria, Katja Bergbackaa sek& Maria Kaisa Aulaa sekd
hankkeen ohjausryhmdn puheenjohtajaa Hanna Heinosta tydmme tukemisesta. Suurin
kiitos kuuluu kuitenkin LAPE-hankkeessa toimineille muutosagenteille seké muille
yhteyshenkiléille tulevissa maakunnissa. Iman muutosagentteja pddsymme kentdlle
olisi ollut huomattavasti vaikeampaa ja tydladdmpdd. Agenttien ansiosta yhteys on ollut
toimivaa ja antoisaa.


https://kasvuntuki.fi/implementointiopas/4-miten-tasta-eteenpain/#footnote
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